Biblioteka Publiczna im. Jana Pawta Il

B Biblioteka Publiczna im. Jana Pawta Il w Dzielnicy Rembertow m.st. Warszawy

w Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy ul. Gawedziarzy 8, 04-401 Warszawa
tel. 22 25539 98

e-mail: biblioteka@bprembertow.waw.pl

Zarzadzenie nr 16/12/2019
Dyrektor Biblioteki Publicznej im. Jana Pawta Il w Dzielnicy Rembertow
m.st. Warszawy z dniach 30.12.2019 r.

W sprawie: wprowadzenia Kodeksu Etyki Bibliotekarza

Na podstawie § 7 ust. 1 Statutu Biblioteki Publicznej im. Jana Pawta Il w Dzielnicy Rembertow
m.st. Warszawy przyjetego uchwatg Rady m.st. Warszawy nr XLV/1112/2017 z dnia 16 marca

2017r, zarzgdzam co nastepuje:

§1
Wprowadzam do stosowania Kodeks Etyki Bibliotekarza w brzmieniu, stanowigcym Zatgcznik
nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Pracownicy skfadajg o$wiadczenie na piSmie o zapoznaniu sie z trescig i przestrzeganiu
przepisow niniejszego Zarzadzenia. Wz6r o$wiadczenia, stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego

Zarzadzenia.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

it Warszawy
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Zalacznik nr |
do Zarzadzenia Dyrektora
nr 16/12/2019 z dnia 30.12.2019

KODEKS ETYKI BIBLIOTEKARZA | PRACOWNIKA INFORMACJI

WPROWADZENIE

Podstawowymi warto§ciami moralnymi, okre$lajgcymi misje zawodu sg ochrona wolnosci
intelektualnej, prawa do swobodnego wyrazania my$li, prawa do swobodnego dostgpu do
wiedzy, informacji i kultury oraz przestrzeganie zasady neutralnosci w sprawach ideologii,
zycia politycznego i religii. Bibliotekarze i pracownicy informacji winni by¢ osobami godnymi
zaufania publicznego, ekspertami posredniczacymi pomiedzy czytelnikami i uzytkownikami
informacji a zasobami pi$mienniczymi i informacyjnymi, ktérych uzytkownicy ci potrzebujg do
realizacji swoich réznorodnych zadan i celow.

Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji okreéla podstawowe zasady, ktore
uznajemy za wigzace dla wszystkich przedstawicieli zawodu oraz ktére identyfikujg misje
spoteczng i odpowiedzialno$¢ etyczng we wszystkich érodowiskach jego wykonywania. Sg
one ujete w trzech czesciach. W pierwszej zgromadzone zostaty zasady o charakterze
ogbélnym. W czesci drugiej, w kolejnych pigciu grupach zawarte sg normy etyczne
okreslajace odpowiedzialnos¢ zawodu wobec spoteczenstwa, uzytkownikow bibliotek
i informacji, zasobéw bibliotecznych i informacyjnych, wtasnego $rodowiska zawodowego
oraz pracodawcéw i macierzystych instytucji. Czes¢ trzecia dotyczy polityki goscinnosci
a w czwartej czesci umieszczono zobowigzania dotyczace popularyzacji etyki zawodowej
i jej przestrzegania.

CZESC PIERWSZA
I. Zasady ogodlne

1. Bibliotekarze i pracownicy informacji tworzg grupe zawodowg, ktéra wywodzi sie
z tradycji zawodu bibliotekarza, ma swdj etos, organizacje, stowarzyszenia, system
ksztatcenia i rekrutacji. Przyjmujg na siebie zobowigzania wynikajgce z wtasciwego
bibliotekarstwu i profesjonalnym ustugom informacyjnym postannictwa spotecznego
oraz zawsze dokfadajg staran do ksztattowania i utrwalania pozytywnego wizerunku
swojego zawodu.

2. Bibliotekarze i pracownicy informacji majg za zadanie rozpoznawac, zaspokajac
i rozwijaé potrzeby informacyjne, edukacyjne, naukowe, kulturalne, estetyczne
i rozrywkowe. Szczegdlng ich powinnoécig jest stwarzanie mozliwosci swobodnego
i powszechnego dostepu do narodowych i $wiatowych zasobow informacyjnych oraz
ochrona i transmisja spoteczna dziedzictwa kultury i nauki.

3. Bibliotekarze i pracownicy informacji przeciwstawiajg si¢ cenzurze i ograniczaniu
dostepu do informacji, wiedzy i kultury, odwotujgc sie do racjonalnosci, zdrowego
rozsadku i najlepszych wzorcéw profesjonalnych.



Biblioteki i osrodki informacji sg instytucjami zaufania spofecznego, dla ktorych
naczelng dewizg jest dbato$¢ o dobro publiczne we wszystkich kwestiach
pozostajgcych w ich gestii. W zakresie zadan i obowigzkéw instytucji macierzystych
oraz wykorzystania ich zbioréw i zasobéw informacyjnych, bibliotekarze i pracownicy
informacji zobowigzani sg do $wiadczenia ustug najwyzszej jakosci z jednakowg
sumienno$écig na rzecz kazdego uzytkownika.

Bibliotekarze i pracownicy informacji, szanujgc réznice cechujace uzytkownikdw,
zawsze kierujg si¢ zasadg rownych szans i poszanowania praw cztowieka, w tym
szczegolnie prawa do wolnosci intelektualnej oraz swobodnego dostepu do wiedzy,
informacji i kultury. Dgzg do poznania zasad etycznych obowigzujgcych w grupach,
ktore obstugujg lub z ktérymi wspdtpracujg petnigc swoje obowigzki oraz staraja sie je
respektowac.

Bibliotekarze i pracownicy informacji przestrzegajg prawa uzytkownikéw do
prywatnosci i dyskrecji.

Bibliotekarze i pracownicy informacji pracujgc w bibliotekach i osrodkach informac;ji
finansowanych ze $rodkéw publicznych dazg do zapewnienia bezptatnego
Swiadczenia podstawowej czesci swoich ustug, w tym w szczegélnosci udostepniania
petnowartosciowych materiatéw o charakterze poznawczym, uzytkowym Ilub
rekreacyjnym na terenie wtasnej instytucji, poza nig oraz w jej przestrzeni cyfrowe;.
Bibliotekarze i pracownicy informacji respektuja prawo autorskie i wiasnosci
intelektualne;.

Bibliotekarze i pracownicy informacji, dbajac o zapewnienie wysokiej jakosci
swiadczonych ustug stale doskonalg swojg wiedze i umiejetnosci oraz starajg sie
w petni wykorzystywaé profesjonalne kompetencje w pracy zawodowe;.

CZESC DRUGA
II. Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec spoteczenstwa

Swojg pracg przyczyniajg sie do rozwoju zaréwno jednostek jak i catego
spoteczenstwa.

. Aktywnie uczestnicza w rozpowszechnianiu w spoteczenstwie $wiadomosci
znaczenia wiedzy i informacji oraz swobodnego do nich dostepu w celu poprawy
jakosci zycia, rozwoju kulturalnego i cywilizacyjnego.

W pracy zawodowej nie stawiajg interesu osobistego ponad interes publiczny.

lll. Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec uzytkownika

Bez wzgledu na charakter pracy, dziatajg zawsze na rzecz uzytkownika, traktuja go
z szacunkiem | starajg sie pozna¢ jego potrzeby. Utatwiajg mu dotarcie do
poszukiwanych materiatéw bez wzgledu na tre$¢, nosnik i technike dostepu.

Wszelkie wiadomosci o uzytkownikach, ich zainteresowaniach oraz ich dane
osobowe chronig i zachowujg dla siebie, wykorzystujgc wytacznie do celéw
okreslonych prawem. Zapewniajg uzytkownikom swobode i prywatno$é korzystania
z udostepnianych zasobow.

Stwarzajg uzytkownikowi jak najlepsze warunki pracy poprzez dbato$é o wysoka
jakos¢ warsztatu pracy, prostg, zrozumiatg i logiczng organizacje gromadzonych
I udostgpnianych zbioréw oraz przygotowywanych materiatéw informacyjnych,




realizowanych kwerend i projektow. Dbajg o estetyke i funkcjonalno$¢ swojej
instytuciji, odpowiedni styl pracy oraz przyjazng atmosfere.

Rozumieja i respektujg fakt, ze nie wszyscy uzytkownicy sg w réwnym stopniu zdolni
do odbioru informacji i korzystania z biblioteki. Staraja sie¢ wyréwnac ich szanse,
dziatajac ze szczegdlng troska na rzecz uzytkownikéw niepetnosprawnych
i znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej oraz wspomagajgc mniejszo&ci
kulturowe (etniczne, narodowe, religijne itp.). Jako uczestnicy procesu edukacji dzieci
i mlodziezy dazg do rozwijania ich potrzeb informacyjnych i kultury czytelnicze;j.

Dbajg o wysoka jakos¢ éwiadczonych ustug dazac do wyczerpujgcego zaspokojenia
potrzeb uzytkownikéw. Uczciwie informujg ich o petnym, realnym zakresie tych ustug,
o zawartosci udostepnianych zbioréw i zasobdéw informacyjnych, jakoSci
wykorzystywanych  narzedzi informacyjnych, a takze o mozliwosciach
kompensowania ograniczen $wiadczonych ustug w ramach wspotpracy migdzy
bibliotekami i oSrodkami informacji.

Daza do tego, aby zasady korzystania z ustug bibliotek i osrodkéw informacji byty
jasne i dobrze znane uzytkownikom, unikajg rozwigzan nieformalnych, ktore
stwarzajg niejawne przywileje. Starajg sie dotrze¢ ze swoimi ustugami do jak
najwiekszej liczby uzytkownikéw, jednakze majg prawo do odmowy tym sposrod nich,
ktérzy nie akceptujg przyjetych zasad, naruszajg przepisy lub narazajg
wspotkorzystajgcych na dyskomfort.

. We wszystkich swych dziataniach profesjonalnych zachowujg bezstronnosc¢ i unikaja
tendencyjnego wartosciowania.

Petniac role stuzebng wobec uzytkownikéw, z szacunkiem i otwartoscig traktujg
wszelkg wyrazang przez nich krytyke. Niezwtocznie i uczciwie reagujg na zgtaszane
skargi.

IV. Bibliotekarze i pracownicy informacji
wobec zasobéw bibliotecznych i informacyjnych

Szanujg powierzone sobie zasoby. Nie ograniczajac dostepu do nich, dazg do
racjonalnego zachowania i ochrony zasobéw bibliotecznych i informacyjnych.
Respektujg zasady postugiwania si¢ sprzetem i oprogramowaniem komputerowym,
w tym umowy licencyjne, oraz etykiete sieciowg. Dbajg o przestrzeganie zasad
obowiazujacych przy korzystaniu ze zbioréw, w tym szczegdlnie wynikajgcych
z obowiazujgcego prawa autorskiego, nie dopuszczajgc do nielegalnego powielania
lub przeksztatcania autorskich utwordw.

. Zgodnie ze swojg najlepsza wiedzg daza do zapewnienia najwyzszej jakoéci
wykorzystywanych lub tworzonych przez siebie systeméw i serwisow informacyjnych.
Dostosowujg zasoby biblioteczne i informacyjne witasnej instytucji do potrzeb
publicznoéci i $rodowiska, dbajac o stosowny standard merytoryczny i statg ich
aktualizacje. W zakresie doboru i selekcji zasobdw przestrzegajg regut bezstronnosci,
obiektywnego a kompetentnego wartoéciowania, informujgc  uzytkownikéw
o przyjetych zasadach ksztattowania zasobéw.

Majac $wiadomo$é, ze nie wszystkie materiaty biblioteczne i informacyjne sa
jednakowej wartoéci starajg sie pozna¢ rézne sposoby ich oceny, zwracajgc uwage
na opinie krytyki naukowej i literackiej. Przy doborze i opracowaniu zbioréw kierujg
sie przede wszystkim potrzebami uzytkownikéw i zasadg udzielania priorytetu
materiatom najwyzszej jakosci.



Gromadzac zbiory biblioteczne i informacyjne, opisujac je, organizujac i selekcjonujgc
oraz oceniajgc i udostepniajgc, przeciwstawiajg sie wszelkim przejawom
dyskryminacji i zachowujg bezstronno$¢; starajg sie stosowaé takie narzedzia
charakterystyki dokumentéw i organizacji ich zbioréw, ktére wykluczajg uprzedzanie
uzytkownika do konkretnych tekstow lub zrédet.

Jesli materiaty biblioteczne lub zZrodta informacyjne ze wzgledu na ich rzadko$é,
cenno$¢, poufnos¢ lub szkodliwo$¢ spoteczng sg wytgczone z powszechnego
udostepniania, informujg uzytkownikéw o fakcie ich posiadania i ogtaszajg zasady, na
jakich mozna z nich skorzystac.

V. Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec kolegéw i zawodu

Pracujg rzetelnie, poznajg najlepsze praktyki stosowane w bibliotekarstwie i ustugach
informacyjnych, dgza do ulepszania $wiadczonych ustug. Przestrzegaja stosowane;j
w swojej instytucji pragmatyki stuzbowe;.

Doktadajg wysitku, by sta¢ sie czescig kolezenskiego zespotu, w ktérym nie tworzy
sie sztucznych hierarchii, autorytetow i rytuatow oraz przestrzega zasad dobrej
organizacji pracy. Sg $wiadomi, ze ich praca jest stuzbg wymagajaca sumiennosci,
punktualnosci, porzadku i taktu oraz dbatoéci o estetyke wyglgdu i kulture bycia.
Z petnym zaangazowaniem wykorzystujg wszystkie swoje kompetencje w tych tylko
dziedzinach dziatalno$ci bibliotecznej i informacyjnej, w ktérych ich wiedza
i umiejetnosci sg wystarczajgce.

Kieruja sig dobrze rozumianymi zasadami solidarnosci zawodowej, dbajgc
0 pozytywny wizerunek zawodu.

Szanujgc i rozumiejgc osiggniecia swoich wspotpracownikéw, w wymianie opinii
postuguja sie wytgcznie argumentami merytorycznymi - takze w stosunku do
przetozonych oraz podwtadnych. Pozostawanie w relacjach stuzbowych nie zwalnia
od przestrzegania norm prawnych oraz etyki zawodowej.

Dbajgc o staly rozwéj swoich umiejetnosci i wiedzy, daza do doskonalenia
srodowiska zawodowego i jakosci ustug macierzystych instytucji oraz wspierajg
swoich kolegow, zwtaszcza podwtadnych, w rozwijaniu kompetencji zawodowych.
Wspierajg organizacje i stowarzyszenia zawodowe.

Petnigc funkcje kierownicze przyjmuja na siebie szczegélng odpowiedzialno$é¢ za
przestrzeganie zasad profesjonalnego i etycznego postepowania przez swoich
podwtadnych, dajgc wzér wiasng postaws.

Tworzgc narzedzia dostepu do zasoboéw bibliotecznych i informacyjnych oraz tworzac
informacje wiasne, dbajg o rzetelno$¢, zrozumiatos¢, komunikatywnoéé i precyzje
transmitowanych tresci oraz swoich wypowiedzi.

VI. Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec pracodawcy

Sg lojalnymi pracownikami. Dbajg o dobre imie swojej instytucji, zmierzajg do
wykreowania i utrwalenia w spoteczenstwie jej pozytywnego wizerunku.

Dazg do rozumienia i pogtebiania wiedzy o zadaniach i celach macierzystej instytugji
oraz wspierania ich prowadzong dziatalnoscig.




3. Wykorzystujg swoj potencjat wiedzy i umiejetnoéci zawodowych, dgzac do rozwoju
wiasnej placéwki, jej warsztatu, zasobéw informacyjnych, metod i narzedzi pracy.

4. Majg prawo oczekiwaé, wymaga¢ i upomina¢ sig o godne wynagrodzenie,
odpowiadajace ich kwalifikacjom i trudnosci pracy, nie powinni jednak uzaleznia¢
jakosci wykonywania swych zadan od pfacy.

5. Unikajg zaangazowania w jakiekolwiek praktyki nieetyczne, ktére moga by¢ im
sugerowane lub zalecane.

CZESC TRZECIA
VII. Bibliotekarze i pracownicy wobec polityki goscinnoéci

1. Zabrania sie, z wyjatkiem o ktérym mowa w ust. 2, przyjmowania korzysci

(m.in.: upominkdéw, $wiadczen, dowodéw wdzigcznosci) od wszelkich klientow

i interesariuszy Biblioteki Publicznej tj. od oso6b i podmiotéw, ktérych sprawy

w Bibliotece sg zatatwiane, ktérym przekazywane sg $rodki finansowe, ktorych

dziatalno$é Biblioteka kontroluje lub reguluje. Dotyczy to w szczegodlnosci:

1) o0séb i podmiotéw korzystajacych z oferty Biblioteki — Pracownik Biblioteki nie
przyjmuje zadnych dowoddéw wdzigcznoéci przed rozpoczeciem korzystania
z ustug Biblioteki, w trakcie korzystania z ustug ani po ich zakonczeniu;

2) wykonawcow starajgcych sie lub mogacych sie stara¢ o zamowienie publiczne;

3) podmiotéw, z ktérymi tacza Biblioteke relacje majgtkowe (np. najem lokali);

4) podmiotow ubiegajgcych sie o dotacje lub inne wsparcie finansowe oraz
podmiotow, ktére wsparcie uzyskaty;

5) osbb prawnych, osob fizycznych, kontrahentéw, ktérych dziatania Biblioteka moze
kontrolowaé¢, nadzorowad;

6) podwiadnych i przetozonych.

2. Dopuszcza sie mozliwo$¢ przyjecia przez Pracownika Biblioteki:

1) okazjonalnie kwiatéw lub produktéw spozywczych o krétkim terminie przydatnosci,
o wartosci nieprzekraczajgcej 100 zt;

2) materiatéw promocyjnych lub informacyjnych przekazywanych przez klientow lub
otrzymywanych wraz z materiatami szkoleniowymi, powszechnie przekazywanych
w formie reklamy i promocji (rozumianych jako przedmioty reklamowe
przeznaczone do bezptatnej dystrybucji opatrzone znakiem, tekstem lub grafikg
jednoznacznie kojarzaca sie z promowang instytucjg lub firma);

3) prezentdw otrzymanych w zwigzku z uczestnictwem w oficjalnych stuzbowych
spotkaniach z przedstawicielami innych podmiotéw (w szczegolnosci
przedstawicielami samorzadoéw i innych instytucji krajowych i zagranicznych).

3. Warto$é otrzymanej korzysci majgtkowej szacuje sie na podstawie sredniej ceny
rynkowej takiej samej, lub podobnej rzeczy.

4. O ile pojawiajg sie watpliwosci, co do zakwalifikowania korzysci do kategorii

dozwolonych, decydujgce znaczenie ma wplyw przyjecia korzysci na bezstronnosé

i bezinteresowno$¢ w zatatwianiu spraw stuzbowych.

5. W sytuagji otrzymania korzys$ci o wartosci przekraczajgcej 100 zt:

1) Pracownik Biblioteki niezwiocznie powiadamia o tym fakcie bezposredniego
przetozonego;



2) Pracownik Biblioteki podejmuje dziatania majgce na celu dokonanie zwrotu
przekazanej korzysci;

3) w przypadku braku mozliwosci zwrotu lub w sytuacji, w ktérej dokonanie zwrotu
bytoby nietaktowne lub wigzatoby sie z poniesieniem znacznych kosztéw, korzysé
przekazywana jest do bezposredniego przetozonego w celu zagospodarowania dla
potrzeb Biblioteki;

4) o ile jest to mozliwe Pracownik Biblioteki informuje darczynce, ze przekazana
korzy$¢ zostanie przekazana na stan Biblioteki:

5) dopuszcza sie =zatrzymanie prezentéw majgcych charakter przedmiotow
osobistego uzytku, otrzymanych w zwigzku z uczestnictwem w oficjalnych
stuzbowych spotkaniach z przedstawicielami innych podmiotéw (w szczegolnosci
przedstawicielami samorzadéw i innych instytucji krajowych i zagranicznych).

6. Fakt otrzymania korzysci o wartosci przekraczajgcej 100 zt wraz z informacjg
0 sposobie zagospodarowania Pracownik Biblioteki umieszcza w Rejestrze Korzysci
prowadzonym przez Dyrektora.

7. Pracownik Biblioteki uprzejmie, ale stanowczo odmawia przyjecia od wszelkich
klientéw i interesariuszy Biblioteki, zaproszen na zamknigte lub biletowane imprezy
(m.in. rozrywkowe, kulturalne, sportowe), nieformalne spotkania, jesli mogtoby to
wywota¢ watpliwosci co do zachowania bezstronnosci i obiektywizmu.

8. O ile Pracownik Biblioteki zdecyduje sie na przyjecie od klienta lub interesariusza
Biblioteki zaproszenia na zamknietg lub biletowang impreze (jezeli warto$¢ biletu
przekracza 100 zt), fakt ten nalezy umiesci¢ w Rejestrze Korzysci.

9. Powyzsze nie dotyczy imprez, ktérych organizatorem lub wspotorganizatorem jest
m.st. Warszawa.

10. W sprawach watpliwych nalezy uprzejmie, ale stanowczo odmoéwié przyjecia
zaproszenia.

CZESC CZWARTA
VIl. Postanowienia koncowe

1. Bibliotekarze i pracownicy informacji we wszystkich swoich dziataniach zwigzanych z
wykonywang pracg przestrzegajg zasad etyki zawodowej okre$lonych w niniejszym
Kodeksie.

2. Daza do pogtebienia i upowszechnienia $wiadomosci etycznych i prawnych aspektéw
dziatalno$ci biblioteczne;j i informacyjne;j.

3. Przeciwstawiajg sie nieetycznym zachowaniom cztonkéw swojego $rodowiska
zawodowego.

Kodeks Etyki Bibliotekarza i Pracownika Informaciji zostat opracowany na podstawie Kodeksu wypracowanego
przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich z dnia 22.02.2005 r. ze zmianami z 20.03.2017 .

\

Anng Saji
I).)d\‘{'h! T Z

Biblioteki Public




Zatgcznik Nr 2
do Zarzadzenia Dyrektora
Nr 16/12/2019

(nazwa komorki organizacyjnej)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z Zarzadzeniem Dyrektora Nr 16/12/2019 w sprawie
wprowadzenia Kodeksu Etyki Bibliotekarza w Bibliotece Publicznej im. Jana Pawta I
w Dzielnicy Rembertébw m.st. Warszawy z dnia 30.12.2019 i zobowigzuje si¢ do jego

przestrzegania.
Przyjmuje do wiadomosci, ze nieprzestrzeganie zasad zawartych w Kodeksie stanowi

naruszenie obowigzkéw pracowniczych i moze spowodowa¢ pociggniecie do

odpowiedzialno$ci pracowniczej wynikajgcej z przepisow prawa.

Warszawa, dniad ......c.cccoeeeeeee






