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Regulamin ustugi ,,Ksigzka na telefon”
w Bibliotece Publicznej im. Jana Pawia Il
w Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy

. Ustuga ,Ksigzka na telefon” (dalej zwana ,ustugq”) skierowana jest do osob starszych

(powyzej 75 roku zycia), chorych, niepetnosprawnych ruchowo i zamieszkatych na terenie
dziatania Wypozyczalni dla Dorostych i Mtodziezy nr 55, ktére nie majg innej mozliwosci
wypozyczenia materiatéw bibliotecznych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie osoby korzystajgce z ustugi
,Ksigzka na telefon” obowigzuje regulamin:

- Regulamin korzystania z ksiggozbioru Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Rembertow
m.st. Warszawy

Regulamin korzystania z karty biblioteczne;

Regulamin Opfat

Ustuga dostawy i odbioru ksigzek w ramach ustugi ,Ksigzka na telefon ” jest bezptatna.

Zbiory biblioteczne moga by¢ dostarczane do domu czytelnika w ramach ustugi ,Ksigzka na
telefon” po uprzednim zgtoszeniu — osobistym, telefonicznym lub mailowym do
koordynatora ustugi zapotrzebowania przez osobe uprawniong do korzystania z tej ustugi
lub przez osobe trzecig na podstawie podpisanego upowaznienia zawierajgcego dane
kontaktowe potencjalnego odbiorcy ustugi. Po dokonanym zgtoszeniu koordynator ustugi
tworzy systemowy duplikat karty czytelnika, ktéry bedzie wykorzystywany wytgcznie do
wypozyczen w ramach ustugi ,Ksigzka na telefon”, co zostaje odnotowane w uwagach na
koncie bibliotecznym czytelnika.

Warunkiem korzystania ustugi jest posiadanie statusu Czytelnika.

W wypadku gdy uprawniony nie posiada statusu Czytelnika, istnieje mozliwo$é zapisu do
Biblioteki. W tym celu po zgtoszeniu zapotrzebowania na ustuge nalezy wypetnié
dostarczony wniosek oraz zobowigzanie i zlozy¢ zamoéwienie. Przy kolejnej wizycie
bibliotekarz lub inna upowazniona osoba dostarczy karte biblioteczng wraz z zaméwionymi
ksigzkami oraz systemowy duplikat karty bibliotecznej do podpisu.

Czytelnik chcacy skorzystac z ustugi ,Ksigzki na telefon” pozostawia w Bibliotece osobiscie
lub za posrednictwem upowaznionej osoby, do dyspozycji bibliotekarzy wypozyczajgcych
dla niego ksigzki, systemowy duplikat karty bibliotecznej, poswiadczony jego podpisem
z datg. Oryginalna karta pozostaje w dyspozycji czytelnika.

Z wypozyczonymi ksigzkami dostarczany jest wydruk stanu konta Czytelnika w celu
potwierdzenia stanu konta. Wszelkie niezgodnosci zwigzane z stanem konta nalezy
zgtaszaC niezwtocznie osobie dostarczajacej ksigzki i koordynatorowi ustugi ,Ksigzka na
telefon”, pod rygorem uznania stanu okreslonego w stanie konta za rzeczywisty.

Ustuga ,Ksigzka na telefon” obejmuje wytgcznie materiaty biblioteczne bedace wtasnoécig
Wypozyczalni dla Dorostych i Mtodziezy nr 55 — ksigzki oraz ksigzki méwione (audiobooki).

Zbiory biblioteczne wypozyczane w ramach ustugi mozna zamawiaé telefonicznie
w Wypozyczalni dla Dorostych i Miodziezy nr 55 w godzinach pracy Biblioteki. Biblioteka
zastrzega sobie prawo do wyznaczania preferowanych godzin sktadania zamoéwien
telefonicznych i realizowania ustugi.

Wypozyczenia realizowane sg w miare mozliwosci technicznych, organizacyjnych
i osobowych Biblioteki. Za dzien wypozyczenia uwaza sie dzien doreczenia materiatu
bibliotecznego Czytelnikowi.
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Ustuge realizujg pracownicy biblioteki, wolontariusze, pracownicy instytucii
wspotpracujgcych z Bibliotekg przy realizacji ustugi ,Ksigzka na telefon”.

Pracownicy Biblioteki i inne osoby realizujgce ustuge na prosbe czytelnika udzielajg
informaciji o ksigzkach, pomagajg w doborze literatury.

W celu zapewnienia funkcjonowania Biblioteki realizacja ustugi nastepuje w czasie
dogodnym dla uzytkownika i Biblioteki, w godzinach pracy Biblioteki.

Z ustugi ,Ksigzka na telefon” nie mogg skorzysta¢ czytelnicy, u ktérych w domu panuje
choroba zakaZna lub stan zagrazajacy bezpieczenstwo bibliotekarza lub innej osoby
realizujgcej ustuge.

Czytelnik nie stosujgcy sie do przepiséw niniejszego Regulaminu moze by¢ czasowo lub na
state pozbawiony prawa korzystania z ustugi ,Ksigzka na telefon”. Decyzje w tej sprawie
podejmuje koordynator ustugi ,Ksigzka na telefon”. Czytelnikowi przystuguje prawo
odwotania sig od tej decyzji do Dyrektora Biblioteki Publicznej im. Jana Pawta Il w Dzielnicy
Rembertéw m.st. Warszawy.

Anna S

OR
im. Jena Pawia ||
W m. st Werszawy

Bibliojekl Pub
w Dzieinicy Rember



